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Politica de Calidad EUC

La Direccion de la Entidad Urbanistica y de Conservacion del Parque
Tecnoldxico y Loxistico de Vigo (PTLV), dedicada a la gestion de la
conservacion de las obras de urbanizacién y mantenimiento, de las
dotaciones e instalaciones y de los servicios del PTL Vigo, ha implantado un
Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma UNE-EN-ISO 9001; y
reconoce dentro de su Politica el compromiso de cumplir con los requisitos
aplicables de la normativa vigente, asi como de mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad a sus asociados.

Por ello, la Direccién de la Entidad considera imprescindible que la politica
se base y apoye sobre una serie de principios indicados a continuacion:

Atencidn, asesoramiento y satisfaccidon a asociados, empleados,
vecinos del parque y cualquier usuario del PTLV.

» Compromiso de la dotacién de medios, recursos humanos vy
materiales, necesarios para la consecucién de los objetivos
establecidos.

» Compromiso del cumplimiento de la normativa, la mejora continua,
el planteamiento constante de objetivos y metas en materia de
calidad.

» Adopcién de procedimientos, objetivos y metas; asi como la revision
periddica de estos, de la propia Politica de la Entidad y del Manual del
Sistema de Calidad; con el fin de mantener su eficacia y adaptarse a
los cambios del entorno.

» Prevencion de posibles errores en servicios prestados mediante el
analisis permanente de la informacion y de la realizacion de
encuestas de satisfaccion.
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» Promocidon y concienciacion de la clasificacién, reutilizacion y
valorizacion de los residuos generados. Asi como el compromiso
explicito de prevencion, minimizacion de la contaminacion y la
gestion respetuosa con el medio ambiente.

» Difusién interna, mediante la colocacion en un lugar visible, del
contenido de la Politica, planes y objetivos para fomentar el
compromiso de mejora continua que permita el conocimiento de
proyectos, efectos de operaciones...y la respuesta ante las demandas
de informacion.

En definitiva, la Direccion de la Entidad Urbanistica y de Conservacion del
Parque Tecnoloxico y Loxistico de Vigo tiene el firme compromiso de
implantar, ejecutar, mantener y revisar la Politica de Calidad y el Sistema de
Gestion de Calidad, teniendo la libertad organizativa para identificar los
problemas e iniciar, recomendar y proporcionar soluciones. Ademas, se
comprometen a poner todos los medios necesarios para garantizar que el
Sistema sea eficaz, se desarrolle de forma fluida, en constante mejora y
ayude a proporcionar la maxima satisfaccion a los asociados.
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